深圳市信息系统运维技术服务等级评定条件

（修定版）
凡从事信息系统运行维护的企业，根据企业从事信息系统运行维护的项目及企业建设情况、服务质量等情况，按等级要求均可申请相应级别的等级认定。

企业主业是信息系统运维，信息系统运维收入是企业收入的主要来源。

一级资质：

1、具有独立法人，企业产权关系明确，注册资本300万元以上，且经营状况良好；

2、企业有良好的信用，近年没有触犯国家有关法律法规的行为；

3、近三年完成的信息系统运维项目总值1000万元以上或有4个运维服务项目。

4、近三年内未出现过用户重大投诉；

5、已建立企业质量管理体系，并能有效实施；

6、建立客户投诉处理体系，配备专门人员；

7、具有系统地对员工进行新知识、新技术以及职业道德培训的计划，并能有效地组织实施与考核；

8、企业的主要负责人应具有3年以上从事运维技术服务等级管理经验；主要技术负责人应具有中级或中级以上职称，且从事信息系统运维服务技术相关工作不少于2年；财务负责人应具有初级以上职称；

9、配备与运维相关的仪器、设备、检测手段及相关配件设施。

10、具有与运维服务项目及其规模相适应的运维技术人员不少于10人，且其中大专以上学历人员所占比例不低于50%，运维技术人员必须参加过信息系统运维技术服务的上岗培训，并持有上岗资格证书。

二级资质：

1、具有独立法人，企业产权关系明确，注册资本200万元以上，且经营状况良好；

2、企业有良好的信用，近年没有触犯国家有关法律法规的行为；

3、近三年完成的信息系统运维项目总值500万元以上或有2个运维服务项目。

4、近三年内未出现过用户重大投诉；

5、已建立企业质量管理体系，并能有效实施；

6、建立客户投诉处理体系，配备专门人员；

7、具有系统地对员工进行新知识、新技术以及职业道德培训的计划，并能有效地组织实施与考核；

8、企业的主要负责人应具有3年以上从事运维技术服务等级管理经验；主要技术负责人应具有中级或中级以上职称，且从事信息系统运维技术服务相关工作不少于2年；财务负责人应具有初级以上职称；

9、配备与运维相关的仪器、设备、检测手段及相关配件设施。

10、具有与运维服务项目及其规模相适应的运维技术人员不少于6人，且其中大专以上学历人员所占比例不低于50%，运维技术人员必须参加过信息系统运维技术服务的上岗培训，并持有上岗资格证书。

临时资质

1、具有独立法人，企业产权关系明确，注册资本100万元以上，且经营状况良好；

2、企业有良好的信用，近年没有触犯国家有关法律法规的行为；

3、近年来有已完成的信息系统运维项目。

4、近三年内未出现过用户重大投诉；

5、已建立企业质量管理体系，并能有效实施；

6、建立客户投诉处理体系，配备专门人员；

7、具有系统地对员工进行新知识、新技术以及职业道德培训的计划，并能有效地组织实施与考核；

8、企业的主要负责人应具有3年以上从事运维技术服务等级管理经验；主要技术负责人应具有中级或中级以上职称，且从事信息系统运维技术服务相关工作不少于2年；财务负责人应具有初级以上职称；

9、配备与运维相关的仪器、设备、检测手段及相关配件设施。

10、具有与运维服务项目及其规模相适应的运维技术人员不少于3人，且其中大专以上学历人员所占比例不低于50%，运维技术人员必须参加过信息系统运维技术服务的上岗培训，并持有上岗资格证书。
